Rapport d’entretien de réconciliation médicamenteuse
	Instructions générales : Ce rapport est une « traduction » pour le.la médecin de sorte qu’il.elle puisse comprendre ce que vous avez observé et effectué et les implications que cela peut avoir pour le.la patient.e. Vous trouverez ci-dessous des propositions de phrases-types proposées à titre d’exemples et de soutien pour la rédaction d’une lettre-rapport au médecin suite à la réalisation de la prestation « Médicaments à Jour ? » (MAJ). Vous pouvez adapter le contenu de ce rapport en fonction des problèmes (PLM) relevés/suspectés que vous avez identifiés et le compléter avec les détails que vous estimez pertinents pour le médecin traitant. À noter qu’il faut que votre rapport contienne l’introduction ci-dessous. Vos coordonnées doivent toujours figurer à un endroit visible du rapport. Nous vous laissons libre de choisir les formules de salutations. En cas de question à poser au médecin, nous vous encourageons à utiliser en plus le canal de communication habituel (p.ex. téléphone ou mail) afin d’obtenir les informations nécessaires.



Introduction
Instructions : Veuillez toujours mentionner que l’information communiquée dans ce rapport a été obtenue dans le cadre de la prestation MAJ et joindre le plan de médication réconcilié
Etude :
Docteur/e xXYZ,
Votre patient / patiente, Monsieur / Madame __________________ (nom + prénom + date de naissance patient.e) a bénéficié le ______________ (date) d’une prestation proposée dans notre pharmacie (« Médicaments à Jour ? » – MAJ) dans le cadre d’une étude menée en partenariat entre la Société Vaudoise de Pharmacie, la Direction Générale de la Santé de l’Etat de Vaud et la Pharmacie d’Unisanté.
Lors de cette prestation, un entretien approfondi et semi-structuré avec notre pharmacien / notre pharmacienne, Monsieur / Madame ______________________ (nom + prénom pharmacien.ne) a été conduit, sur la base de tous les médicaments qu’il / qu’elle a rapporté à notre officine.
Nous vous transmettons, avec l’accord du patient / de la patiente, le plan de médication contenant tous les médicaments tels qu’actuellement utilisés (en pièce jointe), ainsi que les principales observations et interventions pharmaceutiques effectuées (ci-dessous). Afin de favoriser la continuité des soins, il est prévu de revoir Monsieur / Madame __________________ dans 6 et 12 mois environ. Nous vous remercions de nous retourner ce rapport et/ou le plan de traitement joint avec vos commentaires si vous n’êtes pas d’accord avec une ou plusieurs informations envoyées.
Prestation :
Docteur/e xXYZ,
Votre patient / patiente, Monsieur / Madame __________________ (nom + prénom + date de naissance patient.e) a bénéficié le ______________ (date) d’une prestation proposée dans notre pharmacie (« Médicaments à Jour ? » – MAJ) dans le cadre d’un projet mené en partenariat entre la Société Vaudoise de Pharmacie, la Direction Générale de la Santé de l’Etat de Vaud et la Pharmacie d’Unisanté.
Lors de cette prestation, un entretien approfondi et semi-structuré avec notre pharmacien / notre pharmacienne, Monsieur / Madame ______________________ (nom + prénom pharmacien.ne) a été conduit, sur la base de tous les médicaments qu’il / qu’elle a rapporté à notre officine.
Nous vous transmettons, avec l’accord du patient / de la patiente, le plan de médication contenant tous les médicaments tels qu’actuellement utilisés (en pièce jointe), ainsi que les principales observations et interventions pharmaceutiques effectuées (ci-dessous). Afin de favoriser la continuité des soins, il est prévu de revoir Monsieur / Madame __________________ dans 6 et 12 mois environ. Nous vous remercions de nous retourner ce rapport et/ou le plan de traitement joint avec vos commentaires si vous n’êtes pas d’accord avec une ou plusieurs informations envoyées.
Principaux problèmes liés aux médicaments et interventions
Instructions : Les phrases-types sont proposées selon le type de PLM identifié. L’essentiel est de passer en revue les trois aspects d’adhésion, d’efficacité et de toxicité et d’ajouter les détails que vous considérez pertinents. Il est important de présenter ceci sous un l’angle des conséquences possibles pour le.la patient.e. Veuillez toujours spécifier les interventions que vous avez effectuées pour la résolution/gestion du problème décrit dans les sections précédentes ou celles qui nécessitent un retour de la part du médecin.
Adhésion au traitement
Selon l’entretien et les informations recueillies sur les médicaments rapportés, il ne semble pas y avoir de problème d’adhésion pour les médicaments actuellement prescrits.
OU
Selon l’entretien et les informations recueillies sur les médicaments rapportés, le problème suivant pourrait / les problèmes suivants pourraient affecter l’adhésion du traitement actuellement prescrit :
Intervention que vous jugez comme ne nécessitant pas l’accord du médecin : 
· Aucun emballage du médicament ______________ (nom + dosage) actuellement prescrit n’a été rapporté et le patient / la patiente ne semble pas le prendre actuellement.
· Nous avons rappelé au patient / la patiente les buts de ce traitement et sa posologie.
· Nous avons remis au patient / la patiente un emballage selon votre dernière prescription, afin que le traitement soit poursuivi jusqu’à une prochaine consultation.
· Nous avons débuté un soutien à l’adhésion sous la forme de ________ (la remise d’un plan de médication, la remise d’un semainier, la préparation d’un semainier à la pharmacie, une consultation d’adhésion, etc.) 
· La quantité rapportée du médicament ______________ (nom + dosage) est trop importante par rapport à la posologie prescrite et aux quantités remises à la pharmacie.
· Nous avons rappelé au patient / la patiente les buts de ce traitement et sa posologie.
· Nous avons débuté un soutien à l’adhésion sous la forme de ________ (la remise d’un plan de traitement, la remise d’un semainier, la préparation d’un semainier à la pharmacie, une consultation d’adhésion, etc.)
Intervention que vous jugez comme nécessitant l’accord du médecin : 
· Aucun emballage du médicament ______________ (nom + dosage) actuellement prescrit n’a été rapporté et le patient / la patiente ne semble pas le prendre actuellement. Ce traitement devrait-il être continué jusqu’à une prochaine consultation ?
· La quantité rapportée du médicament ______________ (nom + dosage) est trop importante par rapport à la posologie prescrite et aux quantités remises à la pharmacie. 
· [bookmark: _GoBack]Nous attendons une prochaine consultation / prescription de votre part, avant de débuter un soutien à l’adhésion un soutien à l’adhésion sous la forme de ________ (la remise d’un plan de traitement, la remise d’un semainier, la préparation d’un semainier à la pharmacie, une consultation d’adhésion, etc.)
Efficacité du traitement
Selon l’entretien et les informations recueillies sur les médicaments rapportés, il ne semble pas y avoir de problème lié à l’utilisation des médicaments actuellement prescrits qui pourrait affecter l’efficacité du traitement.
OU
Selon l’entretien et les informations recueillies sur les médicaments rapportés, le problème suivant pourrait / les problèmes suivants pourraient affecter l’efficacité du traitement actuellement prescrit :
Intervention que vous jugez comme ne nécessitant pas l’accord du médecin :
· Le médicament ______________ (nom + dosage) est actuellement pris à un dosage inférieur à celui de votre dernière prescription ___________ (dosage à préciser).
· Nous avons indiqué au patient / à la patiente de prendre ce médicament au dosage de ______ (dosage) en attendant une prochaine consultation.
· La posologie ____________ (ex. 1-0-0) rapportée par le patient / la patiente pour le médicament _______________ (nom + dosage) est inférieure à celle de votre dernière prescription, à savoir ___________ (ex : 1-0-1).
· Nous avons indiqué au patient / à la patiente de prendre ce médicament à la posologie de ______ (posologie) en attendant une prochaine consultation.
· Le patient / la patiente n’a pas été en mesure de nous indiquer clairement le mode de prise ou la posologie du médicament _______________ (nom + dosage).
· Nous avons rappelé le mode de prise ou la posologie sur la base de votre dernière prescription.
· Le médicament ______________ (nom + dosage) actuellement pris est périmé.
· Nous avons remis un emballage non-périmé pour la suite du traitement. 
· Le médicament ______________ (nom + dosage) actuellement pris semble être conservé de manière inadéquate.
· Nous avons revu le mode de conservation pour la suite du traitement.
Intervention que vous jugez comme nécessitant l’accord du médecin :
· Le médicament ______________ (nom + dosage) est actuellement pris à un dosage inférieur à celui de votre dernière prescription ___________ (dosage à préciser).
· Quel dosage devrait être administré jusqu’à une prochaine consultation ?
· La posologie ____________ (ex. 1-0-0) rapportée par le patient / la patiente pour le médicament _______________ (nom + dosage) est inférieure à celle de votre dernière prescription, à savoir ___________ (ex : 1-0-1).
· Quelle posologie devrait être suivie jusqu’à une prochaine consultation ?
Toxicité du traitement
Selon l’entretien et les informations recueillies sur les médicaments rapportés, il ne semble pas y avoir de problème lié à l’utilisation des médicaments actuellement prescrits qui pourrait affecter la toxicité du traitement.
OU
Selon l’entretien et les informations recueillies sur les médicaments rapportés, le problème suivant pourrait / les problèmes suivants pourraient affecter la toxicité du traitement actuellement prescrit :
Intervention que vous jugez comme ne nécessitant pas l’accord du médecin :
· Le médicament ______________ (nom + dosage) est actuellement pris à un dosage supérieur à celui de votre dernière prescription ___________ (dosage à préciser).
· Nous avons indiqué au patient / à la patiente de prendre ce médicament au dosage de ______ (dosage) en attendant une prochaine consultation
· La posologie ____________ (ex. 1-0-1) rapportée par le patient / la patiente pour le médicament _______________ (nom + dosage) est supérieure à celle de votre dernière prescription, à savoir ___________ (ex : 1-0-0).
· Nous avons indiqué au patient / à la patiente de prendre ce médicament à la posologie de ______ (posologie) en attendant une prochaine consultation.
· Le patient / la patiente n’a pas été en mesure de nous indiquer clairement le mode de prise ou la posologie du médicament _______________ (nom + dosage).
· Nous avons rappelé le mode de prise ou la posologie sur la base de votre dernière prescription.
· Le médicament ______________ (nom + dosage) actuellement non-prescrit, est pris à la posologie de ____________ (ex. 1-0-1) en plus de ______________ (nom + dosage) figurant sur notre dernière prescription. Il s’agit de médicaments contenant la même molécule / faisant partie de la même classe thérapeutique.
· Nous avons indiqué au patient / à la patiente de poursuivre son traitement avec le médicament ______ (nom + dosage) en attendant une prochaine consultation.
Intervention que vous jugez comme nécessitant l’accord du médecin :
· Le médicament ______________ (nom + dosage) est actuellement pris à un dosage supérieur à celui de votre dernière prescription ___________ (dosage à préciser).
· Quel  dosage devrait être administré jusqu’à une prochaine consultation ? 
· La posologie ____________ (ex. 1-0-1) rapportée par le patient / la patiente pour le médicament _______________ (nom + dosage) est supérieure à celle de votre dernière prescription, à savoir ___________ (ex : 1-0-0).
· Quelle posologie devrait être suivie jusqu’à une prochaine consultation ?
· Le médicament ______________ (nom + dosage) actuellement non-prescrit, est pris à la posologie de ____________ (ex. 1-0-1) en plus de ______________ (nom + dosage) figurant sur notre dernière prescription. Il s’agit de médicaments contenant la même molécule / faisant partie de la même classe thérapeutique.
·  Quel médicament devrait être administré jusqu’à une prochaine consultation ?
